
 
 

 
EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO SENAC/PR/Nº15/2021 

 
 

ESPECIFICAÇÕES PARA O SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS – SERVIÇO VIAGEM 
 
 

1. Despesas Médicas por Acidente ou Doenças  
Até 1 (hum) acionamento por viagem assistida;  
Até R$ 7.000,00 por ocorrência.  
 
2. Despesas Odontológicas  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até R$ 420,00 por ocorrência;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência.  
 
3. Despesas Farmacêuticas  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até R$ 420,00 por ocorrência;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência.  
 
4. Remoção Inter Hospitalar  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até R$ 7.000,00 por ocorrência;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência.  
 
5. Repatriação Sanitária  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até R$ 7.000,00 por ocorrência;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência.  
 
6. Repatriação Funerária  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até R$ 7.000,00 por ocorrência;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência.  
 
7. Hospedagem após Alta Hospitalar  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até 6 dias por viagem assistida;  
Até R$ 140,00 por ocorrência;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência.  
 
8. Envio de Acompanhante  
Em casos onde o usuário permanecer hospitalizado por mais de 5 dias corridos;  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até 10 dias de hospedagem por viagem assistida;  
Até R$ 140,00 por diária;  



 
 

Até no máximo 1 acionamento por vigência;  
Passagem em classe econômica.  
 
9. Acompanhamento de Menores e/ou Idosos  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência;  
Passagem em classe econômica.  
 
10. Garantia de Viagem de Regresso  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência;  
Passagem em classe econômica.  
 
11. Retorno Antecipado por Falecimento de Familiar  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência;  
Passagem em classe econômica.  
 
12. Regresso Antecipado por Sinistro no Domicílio  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência;  
Passagem em classe econômica.  
 
13. Orientação em Caso de Perda de Documentos  
Serviço indicativo – ilimitado.  
 
14. Envio de Documentos em caso de Perda  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Peso limite dos documentos de até 1kg para postagem;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência.  
 
15. Informações de Viagens (“Concierge”)  
Serviço indicativo – ilimitado.  
 
16. Auxílio Financeiro em Caso de Atraso de Bagagem  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até R$ 700,00 por viagem assistida;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência.  
 
17. Localização de Bagagem  
Até no máximo 1 acionamento por vigência;  
Prestado por até 30 dias corridos contados a partir da notificação do PIR.  
 
18. Auxílio Financeiro em Caso de Atraso ou Cancelamento de Voo  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até R$ 2.800,00 por ocorrência;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência.  



 
 

19. Auxílio Fundos no Exterior  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até R$ 560,00 por ocorrência internacional;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência;  
Em viagens internacionais.  
 
20. Auxílio Pagamento de Fiança  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até R$ 4.170,00 por ocorrência internacional;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência;  
Em viagens internacionais.  
 
21. Auxílio Reembolso Jurídico  
Até 1 acionamento por viagem assistida;  
Até R$ 4.170,00 por ocorrência internacional;  
Até no máximo 1 acionamento por vigência;  
Em viagens internacionais.  
 
22. Auxílio Transmissão de Mensagens Urgentes  
Telefonia nacional  
Até 1 acionamento por vigência;  
Até 1 acionamento por viagem assistida. 


